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“
La IA, la inteligencia artificial, jugará y ya juega un 
papel importantísimo en el futuro de la humanidad y 
en el sector turístico estamos convencidos de que será 
un antes y un después como herramienta útil y versátil 
con la que te puedes mejorar tus productos y
servicios turísticos hacia tus clientes.

Presentamos una serie de herramientas basadas en desarrollos de Inteligencia artificial
pensadas para el sector turístico en las que estamos trabajando… 

¡La IA en
el Turismo!
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Quién no eligió ir a visitar un lugar a través de una imagen. Una buena 
foto compartida en redes sociales, por whatsapp muchas veces es el 
acicate suficiente para visitar un lugar.

A través de redes neuronales hemos enseñado a nuestro sistema a 
clasificar miles o millones de fotos en menos de 2 segundos con una 
navegación normal por internet. Además situamos las fotografías so-
bre un visor geoespacial y lo casamos con bases de datos turísticas 
administrado por capas, ya sean de tipologías o distancias por ejem-
plo, situando los servicios y recursos turísticos que elijas en un radio o 
distancia que elijas en tiempo real.

No hay mejor manera de digitalizar la base de datos de un destino, 
con el valor añadido de que sea a la vez una herramienta válida para el 
usuario desde cualquier soporte web o físico.

Clasificador 
de imágenes 
por IA
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Te imaginas que al entrar en la oficina de turismo de Santiago 
de Compostela, puedas consultar e interactuar en tiempo real la 
información turística con el propio Maestro Mateo, y poder mantener 
una conversación con él sobre lo que te apetezca…

Te imaginas que en tu cadena hotelera, crees tu propio avatar de 
recepcionista, a la que le puedas preguntar cualquier cosa sobre los 
servicios, instalaciones o cualquier otra información que puedan 
precisar tus clientes 24h / 365…

O hacer una exposición sobre la obra de famoso artista, y que sea el 
propio artista el que te haga disfrutar de su obra a lo largo de todo el 
recorrido…

Una nueva experiencia inmersiva para el sector turístico basada en la 
inteligencia artificial y el Big Data viene para quedarse. IA Emotional 
nos permite recrear en 3D un personaje histórico, de ficción o quién 
se considere mediante una sofisticada combinación de modelos de 
Inteligencia Artificial, con la capacidad de hablar e interactuar en tiempo 
real con las personas y de reaccionar a sus emociones, proporcionando 
una experiencia totalmente única y dinámica.

IA emotional
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¿Qué nos ofrece?

54

Generación de imágenes para enriquecer y complementar la 
conversación

Interacción en tiempo real con otros avatares

Respuesta multilingüe, con capacidad para comprender y respon-
der a los usuarios en cualquier idioma 

Respuestas basadas en la geolocalización, lo que permite tener en 
cuenta el entorno social y cultural en el que se encuentra, la zona del 
día o el clima

Interacción con el usuario en tiempo real, analizando variables como 
su edad,emociones y género



Cuantas veces pasaron por tus manos fotografías antiguas en mal 
estado y con una resolución que no te permite agrandarlas sin que se 
pixele…

Esta tecnología ayuda a recuperar, conservar y preservar el patrimonio 
inmaterial de una localidad, a través de imágenes de su territorio, 
su gente y sus actividades, y que gracias a procesos basados 
en Inteligencia Artificial, recobran una segunda vida, mejorando 
claramente su resolución, su calidad y limpiándola del deterioro del 
paso del tiempo y hasta coloreándolo si así se requiere.

Además con esta técnica podrás…

Restauración 
de imagen 
por IA
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Digitalizar y mejorar el archivo fotográfico de un territorio

Contrastar el paso del tiempo jugando con fotos actuales y fotos 
antiguas

Hacer participar a la población local en el archivo fotográfico de su 
territorio, fotos familiares procesándolas para el archivo

Exposición permanente o temporal del archivo digitalizado como 
visita cultural obligada en el destino

Animarlas en 3D para trasladar en el tiempo a los usuarios

Mejorar la comprensión de un territorio a través de la digitalización 
de su archivo fotográfico



756

Ejemplos de 
oficinas de IA 
y Turismo

Vídeo explicativo de IA Emotional

Ejemplo de Clasificador de fotos

Ejemplo de Restauración de imagen por IA

https://youtu.be/AzCms-jii9Q
https://youtu.be/DQWNwHmpZdc
https://youtu.be/CMDGfk9Rbpo
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